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» Voorstellen « Introductie AVE » Vragen aan de zaal d.m.v. Mentimeter
+ Waarom een opschalings- - Waarom is AVE belangrijk voor bestuurders? * Regionale/landelijke inrichting
model? Voorbeelden uit de - Voorbeeld inrichting AVE in Dordrecht en opschalingsmodel
praktijk Zwijndrecht » Voorbeelden uit de praktijk over
problematiek op regionaal en landelijk
niveau .
* In gesprek aan de hand van een casus v

 Afsluiting
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Steeds meer meldingen verwarde personen, maar aanpak

moellijk door privacywet: 'Je weet niet met wie je te maken hebt’
10-11-2022 11:21

Auteur: Loes Bomers, Fannie Tijmstra
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https://eenvandaag.avrotros.nl/contact/medewerkers/detail/loes-bomers-1/
https://eenvandaag.avrotros.nl/contact/medewerkers/detail/fannie-tijmstra-1/
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Kabinet trekt hulp aan
probleemgezinnen strak: één
gezin, eén hulpplan, één
regisseur

Gezinnen die kampen met een reeks problemen
moeten door hun gemeenten worden geholpen met één
alomvattend hulpplan, gecodrdineerd door éen
regisseur. Alle betrokken afdelingen van een gemeente
krijgen daarom toestemming voor de uitwisseling van
hun gegevens over zulke gezinnen.

Gijs Herderscheé 30 znuzri 2023 14118
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Staatssecretaris Maarten van Ooijen op het Binnenhof. ~c-c -
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Reden voor de wet WAMS:
Beoogt knelpunten rondom noodzakelijke
gegevensdeling op te lossen.

Wat regelt de wet WAMS:

Een aanpassing van Wmo 2015, Jeugdwet,
Participatiewet en de wet gemeentelijke
schuldhulpverlening.
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Taak voor het college van burgemeester en wethouders. Q) (Q
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Meldpunt: voor inwoners en professionals die zich zorgen
maken over iemand in hun omgeving, en de verwerking van

persoonsgegevens door dit meldpunt.

Aanstellen van coordinator WAMS,
namens B&W.
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Duidelijkheid over NS
verantwoordelijkheden °

* (Casusregie

* Procesregie

* Met wie werk je samen

* Operationele verantwoordelijkheid
* Bestuurlijke verantwoordelijkheid
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}—‘— De casusregisseur wordt altijd expliciet :
benoemd. ‘

S —> Casusregie maakt integraal deel uit van
; de hulpverlening.
—> Draagt zorg voor een integraal plan op

: alle levensgebieden.
—> Heeft de regie over de ondersteuning aan /

het hele gezin/ huishouden.

- - —> Heeft geen higrarchische, maar situ wnele
bevoegdheid. |'

—> Escaleert tijdig bij toename van onveilig
heid enfof stagnenﬁnﬂfe ‘samenwerking.

CASUSREGIE
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}—) Wordt toegevoegd als sprake is van een

dreigende escalatie, stagnerende samen-
werking of als de hulp niet effectief is.

—> Heeft in principe geen direct contact

met het gezinfhuishouden.
—> (1aat niet over de inhoud van de hulp, |
maar stuurt op effectiviteit, faciliteert

en hakt knopen doeor.

—> Escaleert naar management van-betrokken
organisaties, wethouden of buirgemeesten.

all B
o PROCESREGIE
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De vier fasen van AVE .)A(o
@

0600

AVE 1 AVE 2 AVE 3 AVE 4

- Wat is de uitgangssituatie?

Wie heeft de regie? (Verdeeld in casus- en procesregie en operationele
en bestuurlijke verantwoordelijkheid)

Wanneer opschalen?

Wanneer afschalen?

Welke werkafspraken, routes en richtlijnen zijn er?
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Toelichting AVE-fasen
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80% van de bevolking zit in AVE 1: volledig eigen regie. ‘l’ 0,05%
van
15% doet een beroep die 5%
op de wijkteams: escaleert
hebben een hulpvraag naar AVE4
waarvoor een integraal
plan van aanpak nodig
is. Casusregie hoeft
niet altijd zwaar te zijn
in de uitvoering. ¢

Bij 5% is sprake
van complexe
problemen waarbij
de samenwerking
niet effectief is of
stagneert

e
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Rol bestuurders

Verantwoordelijk voor meegeven politieke/beleidskaders inrichting sociaal domein en
jeugd.

« Belangrijk duidelijke opdracht om zorg en veiligheidsdomein goed in te richten (en de
ruimte hiervoor te bieden, met AVE als hulpmiddel)

« Niet verantwoordelijk voor individuele casus, maar voor goede inrichting van het sociaal
domein

 Duidelijkheid over verantwoordelijkheid:

- Wanneer bent u verantwoordelijk?

- Wanneer word u geinformeerd?

- Wanneer word u betrokken

- Wanneer komt u in actie! 6

De bestuurder wordt op de hoogte gebracht van een individuele » (‘
hi;ﬁn biedt ondersteuning vanuit zijn bestuurlijke taak (evaluatie, communicatie A
3 o




Rol burgemeester

Bestuurlijke maatregelen

Rol openbare orde en veiligheid
Calamiteiten protocol

Protocol maatschappelijke onrust
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Wat levert AVE bestuurders op? n

Op juiste moment geinformeerd over bestuurlijk gevoelige casuistiek
« Heldere route en continuiteit:
- Casuistiek valt minder snel tussen wal en schip
- Expertises binnen keten worden optimaal benut
« Vragen rechtstreeks van een inwoner? Je weet bij wie je met vragen terecht kunt.
 Inzicht in de hiaten en knelpunten binnen domein van je bestuurlijke verantwoordelijkheid
« Interne en externe partners spreken dezelfde taal
« Op de hoogte van (mogelijke) bestuurlijke maatregelen in (individuele) casuistiek

 Inzicht over wat er speelt op het gebied van zorg en veiligheid. Pva en acties, wie doet
wat?
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Opbrengst

Vastgestelde definities

Eenheid van taal

Toekenning van rollen
casus- en procesregie

Duidelijkheid over
taken en
verantwoordelijkheden




Resultaat

* Duidelijkheid voor de keten en inwoners

- Heldere definities casus- en procesregie en het onderscheid in
deze rollen

* 100 % dekking casusregie vanaf AVE2, procesregie optioneel

 Logica aanbrengen in de gehele keten

 Uitgangssituaties in plaats van taakvelden en doelgroepen

 Continuiteit casusregie door alle AVE-fasen heen

« Voorkomt veel toegangen waarlangs escalaties gemeld worden ®
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AVE-model voor Zwijndrecht en Dordrecht
AvEfase 12 [T ——

Uitgergaaibaati= Het raguliersbeyen voor het Er i mrnwraag |n s b Enkalyoudipe problematiek wordk Er zijncomples=problemen op meendere De problemen zijn zo cormples of proot, det
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Gemeente aan het stuur!

Overzicht over situatie van MPH

Verantwoording over het geheel
afleggen

Gemeenschappelijke | o 4
beleidslijnen uitzetten

Organiseren van samenwerking COMING SOON







Mentimeter
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Regionaal
AVE inrichten
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Wat kun je regionaal afspreken?

* Leidende principes

» Definities casus- en procesregie

» AVE- uitgangssituaties

» AVE-> eenduidige manier van op- en afschalen

Spreek dezelfde taal met elkaar zonder colour locale te

verliezen! ®
.):.:(.
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Leidende principes

1.
2.
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We sluiten aan bij wat er al is en wat goed werkt en zorgen waar nodig voor aanvulling of verbinding.

In iedere casus is één casusregisseur vanaf AVE2 aanwezig vanuit het principe 1 gezin, 1 plan en 1
regisseur.

Continuiteit in casusregie binnen de keten van zorg en veiligheid is van wezenlijk belang om de ‘film’
goed te waarborgen.

Procesregie wordt toegevoegd wanneer de casusregisseur dit nodig vindt vanwege stagnatie in de
samenwerking of uitblijvend resultaat. Bij twijfel over de stagnatie en/of onveiligheid altijd opschalen.

Er wordt gewerkt volgens één integraal plan van aanpak gekeken wordt naar alle levensgebieden van
alle leden van het gezin of huishouden.

De uitgangssituaties van de verschillende AVE-fasen zijn leidend, er is hierbij geen onderscheid
tussen doelgroepen of thema’s.

0):.:(0
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Voordelen regionale afspraken?

« Meerwaarde uniformiteit voor lokale en regionale partners:

* Taal
« Route voor op- en afschalen
« Werkwijze in casuistiek ook over gemeentelijke grenzen heen

* Regionale knelpunten worden inzichtelijk
 Betere borging door bijv. gezamenlijke training
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Casusvoorbeeld regionaal




Multiprobleemsituatie

Multiprobleemsituatie
ﬁ q

Landelijke
uitvoerings-
organisaties

Is er nog geen oplossing,
ondanks dat er redelijkerwijs
alles aan is gedaan?
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Landelijk Maatwerkloket
Multiproblematiek

Helpt Over-
op weg brugging

Landelijk Escalatie Team
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zorgmelding
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In gesprek
Dochten
5 maanden

Ex 6. CoTTTTTTTTTTs c _______________ ”

Ex N.
<. _Opvoeding Pt
201Gen _ Omgangsregeling
o __ - gaat goed
Bureau Jeugdzorg . Trauma GGz
is positief --------------¢ W  STTTTTTC
gaat goed A‘

Weonovenlast

Stopgesprek

Casus vader S,
- AVE-fase? Conflict buren escaleert
- Casusrege! Woningoorporatiefpolitie
- Procesrége? Bewindvoering Huisuitzething dreigt
o schulden  ~ """ TTTTTTTTTTTTTTTTTYY > voor beiden
‘ " Werk ~ -----mmmmemmmmmmmemeeeeees >
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Bedankt voor jullie komst!
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