Naar een andere vorm van buurtschouw - Pilot i.s.m. de Veiligheidssociëteit Zuid-Holland Zuid
Van ‘u vraagt, wij draaien’ naar ‘u draait, wij ondersteunen’

Definitiefase

Inleiding
Overlast en vernielingen zijn thema’s waar iedere gemeente mee te kampen heeft en vormen dan ook de speerpunten van beleid in de integrale veiligheidsplannen. In het terugdringen ervan komen de grenzen en de mogelijkheden van de gemeente en de politie echter in zicht. 
De wordt daarom een uitdaging (doelstelling) om de buurtbewoners en jongeren (weer) zelf te gaan betrekken bij schoon en heel houden van hun buurt door 
het eigen initiatief en de zelfredzaamheid van bewoners te vergroten 
en de sociale cohesie in de buurt te vergroten.

De werkgroep-OOV Hoeksche Waard heeft zich over oplossingen gebogen. Uit de reeks van mogelijkheden is onder meer een andere aanpak van de buurtschouw gekozen. 

De klassieke buurtschouw

Gemeenten hebben jaarlijks contact met haar bewoners over de veiligheid en leefbaarheid van hun wijk. Dit gebeurt bijvoorbeeld tijdens een buurtschouw. Veelal resulteert deze schouw in een lijst met punten ter verbetering die zijn aangedragen door de bewoners. 
Daarna volgt een traject waarbij bekeken wordt wat de gemeente, politie, woningbouwvereniging en andere partners gaan doen met deze punten. Het ‘u vraagt, wij draaien’ principe. Daarbij blijft de bewoner zelf vaak buiten schot om een bijdrage te leveren aan de verbetering van de veiligheid en leefbaarheid in de wijk. Dit, terwijl een deel van de overlast mede veroorzaakt wordt door juist de bewoners zelf (denk aan parkeren, hondenpoep, rommel op staat, vernielingen).

De buurtschouw nieuwe stijl 

Kunnen we de buurtschouw (en het vervolg daarop) als contactmoment met de bewoners anders inrichten, zodat wij het principe ‘ u vraagt en wij draaien’ meer ombuigen naar ‘u draait en wij ondersteunen’? Dus: meer eigen verantwoordelijkheid voor het verbeteren van de veiligheid en leefbaarheid in de wijk. Daarmee kan ook gestimuleerd worden dat bewoners alerter worden om vernielingen tegen te gaan of daders van vernielingen melden zodat de rekening wordt betaald door de dader ipv door ons allen. 
Om de participatie van bewoners te vergroten moet aan een aantal voorwaarden worden voldaan:

· Urgentie: bewoners moeten vinden dat er echt een probleem is, dat verandering/actie nodig is.

· Draagvlak: om actie te ondernemen is het wenselijk dat een grotere/betere afspiegeling van de bewoners het probleem ervaart en bereid is daarop actie te nemen.

· Bewustwording over gezamenlijk aanpak: bewoners dienen het idee te krijgen dat hun problemen in gezamenlijkheid/in samenwerking met de gemeente en instantie het beste kan worden opgelost.

De digitale buurtschouw - een schets
De genoemde voorwaarden – urgentie, draagvlak, bewustwording – dienen dan ook herkenbaar zijn in de uitwerking van het verdere plan. 

We vragen bewoners (incl. jongeren!) om door middel van foto’s uit hun woonomgeving aan te geven welke knelpunten zij ervaren op het gebied van veiligheid en/of leefbaarheid. Maar ook welke positieve punten er zijn in een wijk. We kunnen hierbij gebruik maken van digitale media; bewoners kunnen tekst en/of beeld (foto’s) op een speciaal deel van de gemeentelijke website plaatsen (google earth). Zo heeft iedere buurtbewoner inspraak en hoeft hij/zij niet per se fysiek deel te nemen aan de buurtschouw. Zo ontstaat een redelijk compleet beeld over de beleving van bewoners, en worden mogelijke hotspots visueel. 
Vervolgens kunnen bewoners aangeven wie in hun ogen verantwoordelijk is voor het oplossen van het knelpunt: de gemeente, de politie, de woningstichting, een andere partner of zijzelf. 

De input van deze digitale inventarisatie kan:
a. de basis vormen voor de route van een fysieke buurtschouw. (Er moet rekening worden gehouden met een belangrijk deel van de bewoners dat (nog) niet beschikt over een computer, of voldoende computer vaardigheden. Een fysieke buurtschouw zal daarom vermoedelijk noodzakelijk blijven). 

en/of

b. de basis zijn voor een agenda van een buurtbijeenkomst op grond waarvan met bewoners in discussie gegaan wordt over oplossingen. Hierbij zal de nadruk liggen op de ontwikkeling van eigen initiatieven tot verbetering en worden bewoners aangemoedigd de uitvoering zélf ter hand te nemen, al dan niet met middelen die hen door de lokale overheid ter beschikking worden gesteld. 
De start van de digitale buurtschouw kan gekoppeld worden aan bijv. een burgercontactavond. Op initiatief van de gemeenteraad wordt een aantal keren per jaar het directe contact met bewoners opgezocht. De keuze welke dorpskernen dit jaar in aanmerking komen voor een burgercontactavond, ligt bij de nieuw gekozen gemeenteraad. 
Uit promotioneel oogpunt zou de burgercontactavond een geschikt moment kunnen zijn om aandacht te besteden aan de digitale buurtschouw en een openingshandeling te verrichten. 

De buurtschouw an sich en een kan op een nader te bepalen tijdstip worden gepland. 

Dit zou gestimuleerd kunnen worden door bijvoorbeeld een prijsvraag uit te loven; het idee dat wordt uitgevoerd komt in aanmerking voor een prijs, bijvoorbeeld in de vorm van een wijkbudget. Of een budget om het beste idee uit te kunnen voeren. 
Projectbeheersing
Risico’s en aandachtspunten te inventariseren i.s.m. de werkgroep
- nader in te vullen
-

-
Aandachtspunten:
· meer ‘tweerichtingsverkeer’, niet alleen gemeente en politie tegenover buurtbewoners die vragen hoe hun problemen worden opgelost. Maar meer interactie om de buurt te activeren om mee te doen, in de aanpak van vernielingen.
· Hoe krijgen we de juiste (brede) doelgroep van bewoners binnen (enthousiast om mee te doen aan de wijkschouw en contactavond)?

· Goede communicatie rondom deze avond over wat de bedoeling is.
· Goed uitwerken hoe de foto’s aangeleverd kunnen worden, getoond worden tijdens de avond en hoe de prijsvraag in zijn werk gaat en welk budget daarvoor maximaal beschikbaar wordt gesteld. 
· Eventueel ook de mogelijkheden van een wijkbudget meenemen in de overwegingen. 

Geld/Begroting (eerste raming)
Kosten 

- personeelsinzet (geschat aantal uren van werkgroepleden vs. Kosten
PM

- aanpassing netwerkomgeving
PM
- extra inzet webmaster
PM

- zaalhuur iv.m. burgercontactavond i.s.m. Raad/opening/aftrap digitale buurtschouw
300,--

- consumpties bezoekers burgercontact
600,--

- zaalhuur i.v.m. wijkcontactavond
300,--

- huur audiovisuele middelen
100,--

- consumpties
600,--

- extern voorzitter (Karin Ingelse?)
2000,--
Communicatie-uitingen (krant, huis-aan-huis, schriftelijk)
2000,--

Reservering ivm de uitvoering van de gekozen beste oplossing(en), 
2000,--
eventueel toe te kennen als wijkbudget (voor wijkactiviteit)
500,--


Baten

- co-financiering door Union ?.  
PM

Resultaat (eerste opzet)
Wanneer is het project geslaagd? Wanneer zijn wij tevreden?

- website voor digitale buurtschouw is operationeel (en betrouwbaar);
- er zijn tenminste 10 burger- of buurtinitiatieven om de buurt schoon en heel te houden, en/of de sociale cohesie in de buurt te vergroten. 

- op de wijkcontactavond zijn tenminste 50 bewoners om ..... 

- bij de vorige buurtschouw (oude stijl) waren er xxx  reacties. Dit moeten er nu xxx+ 10 zijn (o.i.d.)

- enz. 

Organisatie/structuur

Samenstelling werkgroep/partners

Stuurgroep

- Burgemeester, voorzitter
- beleidsmedewerker OOV, secretaris
- beleidsmedewerker Veiligheidssocieteit, adviseur
Ambtelijke Werkgroep

· beleidsmedewerker OOV, voorzitter , secretaris??
· beleidsmedewerker Veiligheidssocieteit, adviseur
· jongerenwerker
· hoofd beheer openbare ruimte
· voorlichtster gemeente

· vertegenwoordiger afd. automatisering

· griffier

Vanaf fase 1 eventueel uit te breiden met 

· buurtagent

· bewoners uit netwerk/panel

· jongeren
· medewerker woningbouwvereniging
De ambtelijke werkgroep rapporteert aan de stuurgroep. De voorzitter van de stuurgroep rapporteert tussentijds aan het college.
Informatie/communicatie

Boodschap
Doelgroepen

Welke middelen, welke stijl
Frequentie

Hoe organiseren ?

Managen van de besluitvorming

Wat zijn de beslispunten?

Wie?

Welke info nodig voor besluit?

Verantwoording

Nadat het college groen licht heeft gegeven kan het project definitief van start (fase 1). 

Aan het einde van het project (fase 4) legt de stuurgroep verantwoording af aan het college door middel van een rapportage, voorzien van conclusies en aanbevelingen. 

Planning (eerste opzet)
	
	Activiteit
	
	Benodigde tijd
	Planning

	Fase -2
	Definitiefase
	· ambtelijke werkgroep samenstellen, die het voorstel verder vormgeeft. 
· Hierbij wordt ook de suggestie betrokken van een prijs(-vraag). Eventueel kan een goede/originele oplossing van een veelvoorkomend probleem worden beloond of ondersteund door de gemeente. Het is daarbij ook mogelijk om via de website aan mensen te vragen om oplossingen voor aangedragen problemen te bedenken.
· Onderzoeken mogelijkheden van een website voor het plaatsen van digitale foto’s (incl. kosten) i.v.m. digitale schouw
	2 weken
	Week 12, 13

	Fase -1
	Collegebesluit 
	· advies voorbereiden m.o.o. collegebesluit go/no go
	1 week
	Week 14

	Fase 0
	Planning voorbereiden 
	· Principe afspraken maken over 

· Datum fysieke buurtschouw (2e helft 2010), 
-
datum wijkcontactavond n.a.v. buurtschouw (2e helft 2010) o.l.v. bijv. Karin Ingelse (Radio/TV Rijnmond)
-
locatie.
	2 weken
	Week 15, 16

	
	
	· website omgeving aanmaken (incl. tests)
	4
	Week 15-19

	Fase 1
	Uitwerken communicatieactiviteiten tav de promotie.


	· Afspraak maken over de opening van de digitale buurtschouw , bijvoorbeeld tijdens een nog te plannen burgercontactavond van de raad.

· Afspraak maken over deelname B&W, gemeenteambtenaren en partners (politie, woningbouw, jongerenwerk)

· Afspraken maken met jongerenwerker over hulp van jongeren bij het maken van foto’s voor ouderen
· Interne communicatie (o.a. SMP, frontoffice)
	2 weken
	Nader te bepalen, i.o.m. raad

bijv. week 24, 25 ??

	
	
	· Aankondigen (digitale) buurtschouw (via bewonersbrief, website, huis-aan-huis krant)

· Aankondigen (digitale) buurtschouw via weblogs/websites raadsleden
· Ouderen dit niet bekend zijn met digitale fotografie en internet, kunnen hulp krijgen van de jongeren, die dan voor hen een foto maken van de ondervonden problematiek en deze dan op de speciale website plaatsen. 
	2 weken
	Nader te bepalen,


	Fase 2
	digitale schouw + fysieke buurtschouw
	· Verslag van de fysieke buurtschouw ook op website plaatsen

· Wijkcontactavond olv gepreksleider (bijvoorbeeld Karin Ingelse van RTV Rijnmond). 

· Tijdens de contactavond wordt (geclusterd) beeldmateriaal getoond. In de discussie wordt besproken welke partijen (gemeente, politie, woningbouw, bewoners e.a.) kunnen bijdragen aan oplossingen. 
· Eventuele prijsuitreiking i.v.m. een goede/originele oplossing van een veelvoorkomend probleem .
	
	Nader te bepalen, 
Bijv. week 34, 35

	Fase 3
	Afronding en evaluatie
	· Evalueren met de betrokkenen over deze nieuwe vorm van buurtschouw.

· Berichten over de uitkomsten van de buurtschouw en wijkcontactavond (via website, bewonersbrief en in lokale media).
· Afsluiten van de speciale deel van de gemeentelijk pagina (indien van toepassing).
	1 – 2 weken
	Week 35, 36

	Fase 4
	Verantwoording
	· Rapportage, conclusies, aanbevelingen en financiele verantwoording t.b.v. 
- college, raad, Veiligheidsregio. 
	1 – 2 weken
	Week 36, 37
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